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联迪 A8 智能 POS 用户手册
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一、 版本维护信息

版本内容 版本发布时间 维护人

V4.7.2 云收银 App 操作手册 2018 年 12 月 25 日 Dana

二、 引言

本文档为上海讯联数据服务有限公司研发的云收银 App 的操作手册，本文详细介绍了

云收银 App 软件 V4.6.4 的操作方法，描述了所有的功能操作，备注了所有的注意事项。

请 在使用本软件前，详细阅读本手册。

三、 功能介绍

1. 登录界面

输入从服务平台获取的账号和密码，可以选择自动登录功能，填写正确的账户和密码， 下

次登录时会自动进入收款界面。
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2. 收款

1) 商家扫顾客

点击“登录”按钮后，进入收款界面，输入收款金额，即可扫码收款。
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扫码支付步骤：

 输入收款金额（支持收款明细累加，同时支持直接输入收款总额）；

 点击扫码支付，弹出扫码框；

 扫描用户付款码；

 支付成功，展示支付结果界面；

2) 顾客扫商家

点击“登录”按钮后，进入收款界面，输入收款金额，向上滑动屏幕，拉出收款码界

面

（未输入金额无法拉起），选择渠道，即可被扫收款。
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扫码支付步骤：
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 输入收款金额（支持收款明细累加，同时支持直接输入收款总额）；

 向上滑动金额输入框，展示收款码（微信/支付宝）；

 顾客打开微信/支付宝，扫描对应收款码；

 支付成功，展示支付结果界面；

3. 账单

支付成功交易将在“账单”界面中展示，包括：收款账单、付款码账单。账单需点

击“查 询”或下拉账单列表将账单状态更新到云收银系统最新状态。

1) 收款账单

可对所选时间内（最多支持近一个月）所有收款工具的交易金额、交易笔数进行统计汇

总，并展示具体交易信息如下：
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支付渠道

微信： 支付宝：

收款工具

App ： 收款码： 桌面版： 开放接口： POS：

退款方式

全额退款，“全额退款”标记；部分退款：“部分退款：+金额”标记。

a) 点击右上角 图标进行单查询，可通过输入具体订单号、扫描订单号进行查询

交易。

输入具体订单号：

扫描顾客账单或小票中的条形码：
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点击“关键字”进行交易类型筛选，可支持多选：

b) 点击【时间选择框】，可选择所需统计时间段内的交易进行查询，目前支持近一个月

内交易账单，附图如下：
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c) 点击【汇总】，可对所选时间段交易进行汇总统计，附图如下：
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d) 点击具体账单，展示对应账单明细，附图如下：
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e) 选择交易成功订单后，点击右上角【退款】可进行“全额退款”、“部

分退款操作”； “全额退款”，附图如下：

“部分退款”，附图如下：

2) 收款码账单

收款码账单即使用云收银付款码的账单，是顾客通过扫商家贴在店里的二维码或者保存 在手机里

的二维码图片付款生成的交易账单。
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可对所选时间内（最多支持近三个月）收款码收款工具的交易金额、交易笔数进

行统计 汇总，并展示具体交易信息如下：

支付渠道

微信： 支付宝：

若渠道返回付款用户的头像和昵称，则支付渠道图标头像和昵称替代，例如：

a) 点击具体账单，展示对应账单明细，附图如下：
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注意：“备注摘要”只在“付款码”交易的详细中显示，其他交易来源不显示该字段。

b) 选择交易成功订单后，点击右上角【退款】可进行“全额退款”“部分退款

操作”； “全额退款”，附图如下：



16 / 19

“部分退款”，附图如下：

c) 校验码

校验码为四位数号码，与商户账单是对应的，商户通过询问消费者的验证码可以快速核 对

消费者付款状态（校验码通常用在多个消费者付款金额相同的情况）。附图如下：



TEL：0551-65902101 地址：合肥市蜀山区金寨南路 811 号安粮国贸中心 3801 室

4. 我的

该部分主要为账户管理、各类功能设置以及产品相关说明。



TEL：0551-65902101 地址：合肥市蜀山区金寨南路 811 号安粮国贸中心 3801 室

a) 接收收款通知

点击按钮，显示为 ，表示“接收收款通知”，当消费者扫收款码付款成功后，

已消息通知形式接收收款信息。 b) 我的收款

码

点击“我的收款码”显示对应商户收款码，顾客扫描即可进行收款。也可直接打印张贴， 方便顾

客直接扫码支付。

c) 打印机设置

云收银 App 支持连接蓝牙打印机进行打印小票。点击“打印机设置”，打开“连接蓝牙

打印机”，配对指定蓝牙打印机设备，选择“每次打印份数”，即可在交易成功后自动打 印

指定份数小票。 注：连接蓝牙打印机，需先确保在手机设置中，打开“蓝牙”功能。

除了支持交易成功后小票外，同时支持重打印往期账单以及打印交易汇总账单：



TEL：0551-65902101 地址：合肥市蜀山区金寨南路 811 号安粮国贸中心 3801 室

d) 语音播报设置 点击“语音播报设置”，打开“收款码成功语音播报”功能，即可在

完成收款码交易后， 接收语音播报功能（自动播报：“支付宝/微信成功收款 xxx 元”）。 注：

接收“收款码成功语音播报”功能，需首先打开“接收收款通知”功能。
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